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Elemente de interes comun din cele 8 rapoarte privind comunicarea
cu mediul socio - economic

in cadrul rezultatului 7 - “Mecanism de comunicare si participare la procesul
decizional realizat privind implicarea universitatilor in procesul de dezvoltare
regionala”, din cadrul proiectului “Dezvoltarea capacitétii Ministerului Educatiei Nationale de
monitorizare si prognoza a evolutiei invataméntului superior in raport cu piata muncii” -
SIPOCA 3, expertii selectati au realizat 8 rapoarte privind comunicarea cu mediul socio-
economic la nivelul celor 8 regiuni de dezvoltare, si anume: Bucuresi-llfov, Centru, Nord-Est,
Sud-Est, Sud-Muntenia, Sud-Vest Oltenia, Vest si Nord-Vest.

Scopul realizarii acestor studii a fost descrierea mecanismului de comunicare existent
intre universitati-studenti-absolventi-angajatori la nivel national, in vederea elaborarii unui
nou mecanism de comunicare mai eficient. Datele care au stat la baza acestor studii sunt
informatiile culese de la studenti, absolventi, cadre didactice, echipe de management
universitar si angajatori din toate cele 8 regiuni de dezvoltare, acest lucru conferind studiului
un grad de relevanta ridicat.

in relatia universitati-piata muncii, in prezent, se manifestd o tendintd din partea
angajatorilor de a cere universitatilor sa le furnizeze absolventi care sa detina pe langa
competentele teoretice si o importanta pregatire practica. Universitatile trebuie sa se
adapteze noilor cerinte si sa inteleaga rolul lor de a armoniza pregatirea teoretica cu cea
practica astfel incat competentele si aptitudinile absolventilor sa fie corelate cu cerintele
pietei muncii. Astfel, este necesara o interactiune cu piata muncii la un nivel de eficienta
sporit. Procesul de adaptare nu se poate realiza fara o comunicare eficienta intre toti actorii
implicati, din acest motiv comunicarea universitate-piata muncii necesitd dezvoltarea unor
mecanisme eficiente care sa permita universitatilor sa identifice principalele cerinte ale

angajatorilor.
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Mecanismul si formele de comunicare intre
universitati - studenti - absolventi - angajatori

Din analiza celor opt rapoarte reiese faptul ca nu exista un mecanism unic de
comunicare care sa fie aplicat uniform la nivelul tuturor celor opt regiuni de dezvoltare, ci, mai
degraba, fiecare universitate isi organizeaza propriile modalitati de comunicare cu studentii,
absolventii sau angajatorii din regiunea lor si de obtinere a feedback-ului de la acestia, in
functie si de resursele pe care fiecare universitate le are la dispozitie. Chiar daca nu exista o
structura clara de actiune la nivel regional, modul in care s-au grupat universitatile si
actioneaza in relatia cu agentii economici la nivel regional nu este foarte diferit de la o
regiune la alta. Sunt utilizate cu precadere aceleasi canale de comunicare cu frecvente
asemanatoare, sunt evidentiate aceleasi impedimente in comunicarea si interactiunea dintre
universitati si angajatori.

Instrumentele de cercetare utilizate in demersul de studiere a mecanismului de
comunicare existent, in prezent, la nivelul celor opt regiuni de dezvoltare au fost:

» Interviuri si chestionare standardizate aplicate tuturor celor implicati: studenti,
absolventi, cadre didactice, angajatori si echipele de management universitar;
> 16 intélniri cu reprezentantii mediului academic, angajatorilor, absolventilor si

studentilor, desfasurate in fiecare din cele opt regiuni de dezvoltare.

Canale de comunicare:
» Comunicare clasica - afisare la secretariat

- comunicarea prin afise la secretariat/decanat este cea mai receptatd modalitate de
transmitere a informatiilor oficiale pentru studenti; aceastd forma de transmitere a
informatiilor avand un caracter oficial (hartie, semnatura, stampild) prezinta un grad ridicat de

incredere.

» Comunicare clasica - pliante, flyere, panotaj

- aceasta forma de comunicare este regasita in universitatile romanesti intr-o proportie

redusa, fiind folosita rar.
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» Comunicare clasica - comunicare orala (secretariat, reprezentantii studentilor)

- transmiterea informatiilor prin comunicare orald este in continuare realizata prin
secretariat si reprezentantii studentilor.

» Comunicare moderna - platformele informatice integrate

- aceste platforme sunt utilizate de universitati pentru a transmite informatii didactice si
administrative studentilor si cadrelor didactice universitare.

» Comunicare moderna - pagina web oficiala

- acest mijloc de informare este utilizat de studenti, iar frecventa cu care este utilizat
fluctueaza foarte mult, avand studenti care acceseaza aproape zilnic pagina web, si studenti

care nu au accesat niciodata pagina web ca mijloc de comunicare.

»> Comunicare moderna - retele tip social-media: facebook

- sursele social-media sunt tot mai prezente in mediul universitar, studentii fiind
utilizatori activi ai acestor platforme (in regiunea Bucuresti-lifov, reteaua "Facebook”, este

utilizata pentru transmiterea de informatii in proportie de 90%).

> Centru de consiliere si orientare in cariera

- infiintat prin reglementari legislative, CCOC nu a are un impact semnificativ asupra
comunicarii cu studentii; sunt diferente considerabile in privinta informatiilor primite de la
CCOC, fiind regiuni in care CCOC este mai prezent in comunicarea cu studentii si regiuni in

care putini dintre studenti au primit informatii de la CCOC.

> ONG studentesti

- un segment redus de studenti receptioneaza si transmit informatii prin asociatiile
studentesti, organizatiile faciliteaza comunicarea student — angajator sporadic, dar este

considerat un actor important in aceasta relatie.

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE




Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Mecanismul actual de comunicare fntre universitati-studenti-absolventi-angajatori
poate fi reprezentat schematic daca luam in considerare rolul celor patru actori implicati in

acest proces, canalele de comunicare utilizate in acest proces si continutul comunicarii.

Comunicarea intre universitate si studenti

Canale de

: Continut
comunicare: ;

comunicare:
- site-ul Web - informatii scolare
- platforma - oferte de job-uri

online -oferte pentru stagii
- avizier de practica si
_ e-mail intership

_intalniri directe - orientare in cariera

Universitate

Comunicarea intre universitati si absolventi

Canale de
comunicare: Continut

. comunicare:
- site-ul Web . "
- informatii

Universitate ' - retele social - despre angajatori

med|a_ - oferte de job-uri

- e-mail - orientare in

- intalniri cariera

directe
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Comunicarea intre universitati si angajatori

Continut
Canale de comunicare:
COIEINCAE: - consultanta de

- site-ul Web specialitate
Universitate -informatii despre Angajatori
- telefon stagii de practica Si
- e-mail intership
- intalniri directe - informatii despre
oferta universitatii

Comunicarea intre studenti si universitate

Canale de Continut
comunicare: comunicare:

- oral - solicitare informatii

- scolare
- platforma ’ lici inf .
online - solicitare informatii

_ despre stagii de
- e-mail practica si intership

- Intalniri directe - orientare in cariera

Universitate
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Comunicarea intre studenti si absolventi

Continut

Canale de comunicare:

comunicare: Solicitare informatii

despre:
- facebook :
Studenti - evenimente . Absolventi

- platforma online organizate de
universitate

- e-mail
- site-ul Web - proiecte derulate
de universitate

- joburi si angajatori

Comunicarea intre studenti si angajatori

Canale de Continut

comunicare; comunicare:

o . - cereri de job-uri
- intalniri dedicate
Studenti si intership
o _ - informatii despre
- e-mail cerintele locurilor
- site-ul Web de munca oferite
de angajatori
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Comunicarea intre absolventi si universitate:

Canale de

: Continut
comunicare: ;

comunicare:

. - facebook - cereri de joburi si _ _
Absolventi intership . Universitate

- intalniri directe

- e-mai - feedback despre
programele

- telefon absolvite

Comunicarea intre absolventi si universitate

Continut
Canale de comunicare:

comunicare: - feedback despre

- facebook programele
Absolventi : absolvite

IRV »
intalniri directe - oferte de stagii de

- e-mail practica, intership

- oral - informatii despre
angajatori

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE




Programul Operational Capacitate Administrativd

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental

Comunicarea intre absolventi si angajatori

Canale de .
comunicare: Continut
comunicare:
- telefon e :
Absolventi - cereri de job-uri

- intalniri directe - solicitare informatii
- e-mail despre conditiile de
angajare

- oral

Comunicarea intre angajatori si universitate

Continut
Canale de comunicare:

comunicare:. - oferte de job-uri
- telefon - oferte de stagii de
practica si intership
- feedback
curicular

- propuneri de
colaborare

Angajatori ‘

- intalniri directe
- e-mail
- oral
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Comunicarea intre angajatori si studenti

Canale de Continut
comunicare: comunicare:

- telefon - oferte de job-uri

Angajatori e - oferte de stagii de Studenti
- int&lniri directe practica si intership
- e-mail - informatii despre
- oral competentele solicitate
la angajare

Comunicarea intre angajatori si universitate

Canale de . . _
comunicare: Continut comunicare:

- oferte de job-uri

- telefon T
o - oferte de stagii de :
Angajatori - Intélniri practica si intership - ST
directe

_ - informatii despre
- e-mail competentele solicitate
- oral la angajare
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PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Procesul de comunicare dintre universitati si mediul de afaceri vizeaza si obtinerea unui
feedback referitor la insertia absolventilor de studii superioare pe piata muncii, acesta fiind
privit drept facilitatorul unui proces continuu de revizuire si imbunatatire a programelor de
studii, fie ca parte a sistemului de asigurare a calitatii interne a fiecarei universtati, fie ca o
initiativa la nivel national. Feedback-ul primit de catre universitati de la studenti, absolventi
sau angajatori are o importanta foarte mare in incercarea permanenta a universitatilor de a-si
adapta curricula si a de raspunde cat mai bine cerintelor pietei muncii.

Din analiza situatiei existente in Romania, situatie prezentata in opt rapoarte, reiese
faptul cad in prezent nu este functional un sistem unitar, standardizat, aplicabil la scara
nationala prin care studentii, absolventii si angajatorii sa furnizeze un feedback universitatilor,
ci mai degraba acest feedback este furnizat intr-un cadru informal, nestructurat, cu exceptia
cerintelor standard aplicabile tuturor universitatilor din Roménia si anume obtinerea unui
feedback de la studenti prin evaluarile pe care acestia le fac fiecarei discipline sau cadrului
didactic. Fiecare universitate dispune de propriile mecanisme prin care obtine acest feedback
in mod direct de la studenti, prin intermediul asociatiilor Alumni de la absolventi si angajatori,
prin diverse proiecte derulate de universitati la nivel local, sau prin desemnarea unor cadre
didactice sau structuri institutionale pentru mentinerea legaturii cu mediul de afaceri.

Referitor la modalitatea de desfasurare a stagiilor de practicd sau de internship
efectuate de catre studenti, s-a inregistrat ideea ca un feeback permanent obtinut prin
organizarea unor intalniri directe si dezbateri cu participarea reprezentantilor universitatilor, a
studentilor si a angajatorilor, poate conduce la cresterea calitatii acestora, iar studentii pot
afla rapid care sunt asteptérile angajatorilor de la aceste stagii, angajatorii pot cunoaste mai
bine care este nivelul abilitatilor si competentelor studentilor, care este raportul intre abilitatile
teoretice si cele practice ale studentilor. Majoritatea angajatorilor au mentionat necesitatea
unei pregatiri mixte, imbindnd partea teoreticd cu aplicatii practice, astfel accentuand
importanta predarii aplicative si a stagiilor de practica a absolventilor de studii superioare, sa
se puna mai mult accent pe dezvoltarea spiritului antreprenorial si implicarea in proiecte a
studentilor, deoarece implicarea in proiecte Ti disciplineaza pe studenti si ii ajuta sa inteleaga

ce se va intampla dupa absolvire.
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in opinia angajatorilor, Tmbunatatirea substantiald a comunicarii cu universitatile,
presupune:
— acreditarea programelor universitare in concordanta cu cerintele pietei muncii,
— adaptarea continua a curriculei pentru a tine pasul cu piata/nevoile pietei,
— incheierea unor contracte de colaborare intre universitati si angajatori pe termen lung,
— organizarea periodica a unor intélniri directe intre studenti si angajatori pentru prezentarea
oportunitatilor de angajare si a cerintelor posturilor,
— implicarea angajatorilor in activitatea universitara / participarea personalului angajatorilor
la procesul didactic/de predare,
— implicarea cadrelor didactice in mediul economic/activitatile pietei,
— activarea centrelor de consiliere si orientare profesionald, vizite ale studentilor la
angajatori,
— stagii de practica si internship bine organizate si mai lungi,
— cadrul legal care sa stimuleze angajatorii in pregatirea studentilor conform cerintelor
specifice ale posturilor,
— crearea de platforme online pentru stagii de practica,
— normarea activitatilor didactice cu orele dedicate colaborarii cu angajatorii,
— comunicarea de catre universitati catre angajatori a rezultatelor obtinute (follow-up),
— organizarea de targuri de job-uri in cadrul universitatii/facultatii, consolidarea asociatiilor

de alumni etc.

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE




